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Friskis&Svettis ar en varderingsstyrd organisation,
vara varderingar ligger till grund for all var traning
och allt vi gor.

Verksamhetsidé
Att erbjuda lustfylld och lattillganglig traning av hog
kvalitet for alla

Andamal
Vi vill fa sa manga som mojligt att rora pa sig.




Friskis&Svettis ar idag en av landets ledande
traningsaktorer.

| Goteborg har vi 12 anlaggningar pa over

26 000 kvm, Vi ar fler an 450 funktionarer och ca 80
anstallda som ger lustfylld traning och skéna moéten och hog
service.

Pa vara anlaggningar har vi ver en miljon besdk per ar av
vara 34 000 medlemmar. Lagg darutover till alla vara
hyresgaster i from av skolor och féretag som hyr och idkar
traning pa vara anlaggningar sa kan man se mangden
manniskor som passerar genom vara dorrar varje dag aret
om.

Var verksamhet bestar idag av individuell tréning pa vara
gym, grupptraning, PT- verksamhet och kurser. Vi har ocksa
caféer och forsaljning av traningsrelaterade produkter.

De senaste aren har vi praglats av renoveringar,
nedragningar av personal, men ocksa utbyte och
investeringar av utrustning. Vi vill kunna anvanda vara
lokaler pa basta satt med traning av hégsta kvalitet.

Vi betonar métet, var avslappnade attityd, vart stora utbud
och var genomtankta, kompetenta traning. Kraften i det
ideella engagemanget ar det som fyller traningen, lokalen
och deltagarna med en varm och lustfylld kédnsla och skapar
en atmosfar att langta tillbaka till dag efter dag.

2025 arbetar Friskis Goteborg med vara
gemensamma strategier 2026-2030. Vi
fortsatter se over nyetableringar samt se
over vara befintliga anlaggningar



1) Vaxa och behalla

Friskis&Svettis tillgangligt for dig, vem du an ar. Vi
bidrar annu mer till ett hallbart samhalle. Vi har
sankt troskeln till traning for fler. Vi ar narvarande i
manniskors vardag och fér den som vill bli medlem
ar steget alltid kort och enkelt.

Friskis&Svettis Goteborgs mal ar att vid slutet av
2025 ha behallit medlemmar och samtidigt 6kat till
36 000 medlemmar och att vi fa fler an 1200 000
besdk inomhus hos oss men ocksa dka pa fler som
ar med oss online.

2) Engagera

Friskis&Svettis ar varldsbast pa och en forebild for
engagemang. Vara roller erbjuder standigt
utveckling. Vara olikheter och var mangfald berikar
och utvecklar var verksamhet. Vi tar i den man det
gar och ar mojligt tillvara pa medlemmars idéer och
inspirerar fler till att bidra och engagera sig, alla pa
sitt satt. Vara funktionarer och var personal ar
uppfyllda samt inspirerade av sina uppdrag.

3) Synas

Vi ska vara enkla att valja och enkelt att valja om.
Vara medlemmar ar stoltare dn nagonsin éver att
ha valt ratt. Vi inspirerar till rérelse i vardagen
inomhus, online och ute samt att vi ar generdésa
med var kunskap om traning.

Vi har kommunikationskanaler och digital mognad i
harmoni med samtiden. Vi inspirerar med vara
berattelser digitalt.

4) Samarbeta

Var riksorganisation, vara olika féreningar i landet
och inte minst var egen organisation ska ha ett
smart samarbetssatt som later oss skapa mer
verksamhet for varje arbetad timma och nedlagd
krona. Vi utvecklar ett modernt och effektivt
arbetssatt vad galler att hushalla med bade
manniskor och pengar.
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Vi skapar mer mojligheter for fler att trana. Vi ar
lattillgangliga. Vi lockar fler.

Vi méter medlemmen under bemannade tider pa vara
anlaggningar. Vara funktionarer och var personal ar
inspirerande och insatta i traningen.

Oavsett traningstid pa dygnet kdnner sig medlemmen
uppmarksammad och trygg hos Friskis. Vi erbjuder
traning 04.30-23.00 pa 10 av vara tolv anlaggningar.
Det kan komma att bli 11 av 12 under aret.

Vi attraherar fler 20-35 aringar samt seniorer och ska
Oka antalet medlemmar inom den gruppen.

Fler foretag valjer Friskis for sin personals traning.

Vi hittar mervarden som satter guldkant pa
medlemskapet.

Fler av vara nuvarande medlemmar valjer att fortsatta
sin traning hos oss och fler har aktiva traningskort.
medlemsbortfallet minskar.

Alla ska uppleva Friskis som inkluderande och
valkomnande.
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Vi fortsatter att hoja ribban, ar tydligare och jobbar
for ett annu proffsigare bemotande i vara
receptioner.

Vi fortsatter med digital medlemsuppvaktning, i syfte
att se och bekrafta samt fa medlemmen att fortsatta
sin traning.

Tre malgrupper star i fokus; barn, tonaringar yngre
vuxna samt seniorer. Genom olika kampanjer,
atgarder och ett anpassat utbud nar vi fler.

Vi vill utéka och strukturera vart erbjudande till foéetag.

Vi har medlemskvallar.

Vi erbjuder rabatter hos samarbetspartners och fa fler
partners.

Vi erbjuder kurser och inpsiration
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Vara funktionarer ar en av vara framsta kulturbéarare och
ambassadorer. De skapar skon trivsel, inspirerar vara
medlemmar och skapar en inbjudande miljé dar att
alltfler vill trana med oss.

Vi héller lust och engagemang uppe. Pa olika satt starker,
inspirerar och guidar vi vara funktionarer till att bli sitt
allra basta. Vi fangar upp engagemang, beframjar
delaktighet och gemenskap.

Vi far fler att soka till vara olika funktionarsroller sa att
man utvecklas och stannar kvar i sitt engagemang.

Vi lyfter bemdétandet, starker och fortydligar innehallet i
funktionarsskapet. Det valkomnande vardskapet och det
inspirerande ledarskapet ar givna signum for oss.

Aktiviteter 2025
o Vi startar funktionarsrad for att fa narmre samarbete
mellan kansli/anlaggning och ideella.

Vi lyssnar och gor tillsammans.

Vi héller en stor gemensam funktionar i september dar
vi moéts, samtalar och blickar framat tillsammans

i rekryterar ledare, tranare och vardar som alla ar
inspirerande forebilder i de roller som behdvs.
Rollerna blir fler och mer anpassade.

Vi fortsatter att se dver och utveckla funktionarsrollen
sa att den fangar upp dagens behov och viljan till
engagemang.
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Vi har som mal att vara Goteborgs framsta och storsta
rorelseinspirator. Friskis ska vara det sjalvklara alternativet nar
manniskor tanker pa traning.

Vi vaxlar upp och utvecklar det digitala genom vara playsystem pa
anlaggning men ocksa genom Friskis Go.

Vi vaxer genom att fler upptacker bredden i vart utbud samt hur
enkelt och prestationsfritt det ar att trana hos oss. Valet mellan
grupp- och individuell traning star alltid oppet, det ar enkelt att valja
bada. Vi utvecklar kontinuerligt utbudet genom att ta del av
omvarlden och lyssna in vara medlemmars och funktionarers idéer.

Fler vill trana med oss och valjer Friskis darfor att vi erbjuder roliga,
inspirerande och skdna upplevelser. Var traningskvalitet ar sjalvklar i
det valet.
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Aktiviteter 2025

Vi far fler att valja/ trana mer med oss i olika former.

Vi far fler yngre vuxna, seniorer och ungdomar i aktiv tréning.

Vi erbjuder fler play/Friskis Go pass, dar film och passguidning
sammanflatas pa ett inspirerande satt pa fler anldaggningar.

Vi erbjuder kurser inom traningsomraden dar vara medlemmar
visar intresse for att fordjupa sina kunskaper om traning.

Under sommaren bjuder vi pa utetraning pa olika platser.

Vi tar fortsatt aktivt avstand fran dopning och ar fortsatt
anslutna till 100% ren hardtraning.

HYROX - ny tréning pa Aby och Kvillebacken

Step Basic och Coreflex Band ny traning

Vi rekryterar Gymvardar som en ny roll pa gymmet.

Utdkning av antal softpass pa dagtid
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Vi ar en moétesplats. Vi breddar upplevelsen. Det pulserar av energi
och trivsel.

Vi forvaltar och foradlar vara anldggningar. Vi har hog kvalitet pa allt vi
erbjuder.

Aktiviteter 2025
. Vi ser dver ytorna for att vara s& yteffektiva som méjligt och hyr ut

salar och rum pa tider vi inte sjalva anvander dem.

. Vi ser 6ver vdra obemannade inpasseringar och standardiserar
dem.

. Varje méanad har vi ett gemensamt caféerbjudande pé alla véra
anlaggningar.

. Varje ménad har vi kampanj pa en vara, allt fran introduktion av
nya varor till lagertdmning.

. Johannebergs gym vaxer och blir stérre?
Majornas anlaggnings ses over i nytt avtal

Ny anlaggning - avtal skrivs under

. Nya krav pa armaturer gor att vi ser éver vara armaturer och byter
ut vid behov

Vi fortsatter spara pa onddigt sldsande; 2025ar det fokus pa
Vattenbesparing.
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Var kommunikation ska skapa kdnnedom och intresse for var
verksamhet och utbud. Kommunikationen ska beratta om vad som
hander och inspirera till rorelse. Den ska ocksa syfta till att starka
varumarket.

Vi har ett brett utbud att férmedla och kommunikationen staller krav
pa att vara relevant - det ska kannas vardefullt fér mottagaren att ta
del av vad vi erbjuder.

| de kommunikationsinsatser som planeras blir det viktigt att fokusera
pa att skapa relevant, malgruppsanpassat innehall pa mottagarens
villkor. Vi utvecklar innehallet till att bli mer rérligt material med
mottagarens nytta i fokus.

Malgrupper

1. Befintliga medlemmar

Foreningens medlemmar ar den viktigaste malgruppen foér
kommunikation. For att bli relevanta och traffa ratt i jobbar vi med att
bryta ned i flera mindre kategorier.

Kommunikationen ska informera, inspirera, starka varumarket och
leda till att befintliga medlemmar fornyar sina medlemskap.

2. Potentiella medlemmar

For att nd nya medlemmar anpassar vi vart innehall efter kanal och
malgrupp. Vi jobbar strategiskt med organiskt och annonserat
innehall i nya och befintliga kanaler fér att na bredare.

Kommunikationen ska placera Friskis pa kartan, informera, inspirera
och leda till forsaljning.

3. Funktionarer
Foreningens funktionarer ar viktiga ambassadorer for att
kommunicera féreningens utbud och varumarke.
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Aktiviteter 2025
e Vi genomfor tva sasongsstartskampanjer.

Vi jobbar riktat mot seniorer och 20-39 aringar med
mal att fler ska bli medlemmar. Vi letar nya satt och
samarbeten for att fa fler i malgruppen till Friskis.

Automatisk marknadsforing via nyhetsbrev. Vi vill gora det
annu enklare att bli medlem och att befintliga medlemmar
kanner sig mer sedda.

Vi fortsatter att kommunicera var play/online i samband
med inomhustraningen.
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